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	روابط إلى المعايير المهنية الوطنية (NOS) الخاصة بمركز معايير الإدارة (MSC) لعام 2004: الوحدة “D1”

	
متطلبات التقييم أو دليله الاسترشادي المحدد من قبل قطاع أو هيئة تنظيمية (إذا كان ملائمًا)
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المحتوى الدلالي:
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•	بناء علاقات عمل فعّالة مع من هم من خارج الفريق والحفاظ عليها
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‎•	متى تجدر الإشارة إلى من خارج الفريق‎
•	كيفية خلق انطباع إيجابي
•	تعزيز العلاقات الإيجابية مع العملاء
•	أهمية المعرفة بالخدمة/المنتج
•	مهارات التواصل وتشمل:
•	طرح الأسئلة
•	الاستماع باهتمام
•	الإبلاغ
•	التفاوض
•	أهمية مراقبة القواعد القانونية والتنظيمية الخاصة بتقديم المعلومات إلى العملاء



